
发布方：成都易定云科技有限公司

日    期：2026年3月

版    本：1.0

发布方：成都易定云科技有限公司

日    期：2026年3月

版    本：1.0

基于Amazon Bedrock与飞书的
高效企业智能助手解决方案

白皮书：



      随着企业数字化转型的深⼊，如何将⽣成式AI能⼒⽆

缝集成到⽇常办公协作平台（如⻜书）中，已成为提升组

织效率的关键。成都易定云科技有限公司（以下简称“易定

云”）作为AWS⾼级合作伙伴，结合⾃身在云原⽣架构与

企业服务集成领域的深厚积累，推出了基于Amazon 

Bedrock、AWS Lambda、⻜书开放平台的全托管智能助

⼿解决⽅案。

      本⽩⽪书将深⼊解析该⽅案的技术架构、部署实践、

核⼼优势以及易定云在落地过程中的独特⻅解，为企业快

速构建内部AI知识库与智能应⽤提供可复⽤的参考路径。

摘 要



⼀、背景与挑战

⼆、解决⽅案架构与易定云实践

在企业⽇常运营中，⼤量信息沉淀于⽂档、会议记录、历史⼯单中，员⼯往往⾯临
“找不到、看不懂、⽤不上”的知识困境。传统搜索⽅式难以理解语义，⽽通⽤⼤模型
⼜缺乏企业内部知识的⽀撑。

1.知识分散： ⽂档存放于不同系统，缺乏统⼀检索⼊⼝。
2.集成复杂： AI能⼒与⻜书等办公软件的集成涉及多平台对接，开发周期⻓。
3.运维负担： 缺乏基础设施即代码（IaC）管理，环境⼀致性难保障。

易定云基于AWS CDK（Cloud Development Kit）全代码化构建了“⻜书智能助⼿”
解决⽅案。我们坚持“基础设施即代码”的原则，确保从开发到⽣产的环境⼀致性，并
实现⼀键部署。

本⽅案采⽤事件驱动与托管服务架构，主要包括以下模块：

⻜书开放平台作为交互⼊⼝，通过事件订阅与机器⼈消息与AWS侧交互。

使⽤Amazon API Gateway接收⻜书回调，确保⾼可⽤与安全鉴权。

AWS Lambda负责处理消息路由、调⽤⼤模型、解析意图。

Amazon Bedrock知识库（Knowledge Base）负责RAG（检索增强⽣成），S3桶存
储源⽂档。

DynamoDB存储对话状态，Secrets Manager安全存储⻜书应⽤凭证。

接⼊层

API层： 

逻辑层：

知识层：

状态与凭证层：

易定云⻅解：
我们认为，在企业级AI应⽤中，RAG（检索增强⽣成）的准确率直接决定⽤户
体验。因此，我们不仅使⽤Bedrock知识库的标准功能，还针对中⽂⽂档格式
进⾏了预处理优化，并设计了“⼈机协同”的反馈链路，将⽤户纠错数据回传⽤
于优化切⽚质量。

主要挑战

2.1整体架构



我们利⽤AWS CDK实现了“⼀次定义，多地部署”，具体步骤如下：

⻜书开放平台作为交互⼊⼝，通过事件订阅与机器⼈消息与AWS侧交互。

执⾏ cdk deploy，⾃动创建API Gateway、Lambda、Bedrock知识库、DynamoDB
表等所有资源。

环境初始化

资源部署

2.2核⼼部署流程



o WebhookUrl：⻜书事件订阅地址。
o SecretsArn：⽤于存储⻜书凭证的ARN。
o KnowledgeBaseId / DataSourceId：知识库及数据源ID。
o KnowledgeBucketName：⽤于上传知识⽂档的S3桶名称。

将企业知识⽂档上传⾄指定S3桶，触发Bedrock知识库数据源同步（Ingestion），
完成知识库初始化。

将⻜书应⽤的App ID、Secret等凭证录⼊Secrets Manager，并在⻜书开放平台配置
事件回调地址为 WebhookUrl，完成最终对接。

配置输出

数据同步

应⽤配置



⽤户通过⻜书提问，系统基于Bedrock知识库返回精准的企业内部知识，⽀持复杂的
语义查询，显著提升信息获取效率。

我们深度集成了AWS Bedrock知识库的多模态能⼒（MCP），不仅⽀持⽂本，还能
处理表格、流程图等复杂格式，实现跨⽂档的上下⽂连贯回答。

知识库检索效果

AWS Knowledge Base MCP效果

2.3使⽤效果展示



三、AWS资源清单与优势

易定云在选型时，严格遵循“⽆服务器优先”与“托管服务优先”的原则，以降低客户运
维成本。

AWS服务 作⽤ 选择理由

API Gateway

Secrets、Manager

Bedrock、Knowledge、Base

Lambda

S3

DynamoDB

托管REST API⼊⼝，处理⻜书回调

安全存储API凭证

RAG核⼼能⼒

核⼼业务逻辑处理

知识⽂档存储

存储⽤户会话上下⽂

⾃动弹性伸缩，内置DDoS防护，免运维

强制轮转策略，避免明⽂凭证泄露⻛险

原⽣⽀持多种数据源，⾃动向量化，⽆需⾃建向量数据库

按调⽤计费，毫秒级弹性伸缩，与CDK完美集成

⾼持久性，事件通知机制⽆缝触发数据同步

⾼并发低延迟的NoSQL，适配Serverless架构

易定云⻅解：
在CDK部署过程中，我们预置了细粒度IAM权限，严格遵循最⼩权限原则，并
为不同环境（开发、测试、⽣产）设计了独⽴的资源堆栈，有效避免了资源误
操作与数据泄露⻛险。这是我们交付⾦融、政企客户的核⼼保障。

四、易定云的核⼼价值与差异化

作为AWS合作伙伴，易定云在此⽅案中不仅提供了技术实现，更注⼊了我们对企业级
AI落地的深刻理解：

从⽂档上传、切⽚、向量化到检索⽣成，我们提供完整的监控与运维看板，帮助客户
洞察知识库健康度与⽤户提问热点。

针对⻜书卡⽚消息、交互式按钮等特性进⾏了定制开发，实现“⼀键反馈”、“答案溯
源”等增强功能，提升⽤户交互体验。

基于AWS Budgets与⾃定义Dashboard，帮助客户精细化分析API调⽤、Bedrock 
token消耗、Lambda调⽤次数，实现成本可控的AI规模化应⽤。

所有企业知识库数据存储于客户专属AWS账号，通过VPC私有链路与Secrets 
Manager，确保数据不离开客户控制平⾯，满⾜数据合规要求。

全⽣命周期管理

⻜书深度集成优化

成本可视与优化

安全合规



五、总结与展望

成都易定云科技有限公司基于AWS CDK与Bedrock构建的⻜书智能助⼿，成功解决
了企业内部知识检索难、AI集成⻔槛⾼、运维成本⼤的痛点。我们通过基础设施即代
码、⽆服务器架构、安全优先的设计理念，为客户提供了开箱即⽤、安全可控、弹性
伸缩的企业级AI解决⽅案。

我们将继续探索Agent for Bedrock、多模态检索
以及Fine-tuning等前沿技术
进⼀步赋能企业在销售、研发、客服等场景下的智能化转型

未来
……


